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Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti FORTISCHEM a. s., M.R. Stefanika 1, Novaky 972 71
ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB

Vseobecné ustanovenia
Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti
FORTISCHEM a. s. (dalej len ,VOP") tvoria prilohu
zmluvy, potvrdenej objednavky, a s neoddelitelnou
stucastou Zmluvy.

PredloZenie pisomnej ponuky poskytovatela znamend
uplny suhlas poskytovatela s obsahom tychto VOP bez
akychkolvek vyhrad.

Na obchodné podmienky poskytovatela sa
neprihliada; to neplati v pripadoch, ak boli
objedndvatelom osobitne pisomne akceptované.

Objednavka  objedndvatela  vyzaduje zaslanie
pisomného potvrdenia o prijati  objednavky
poskytovatelom. Ziadne iné osobitné podmienky
nemaju prednost pred obsahom tychto VOP, pokial

neboli objedndvatelom osobitne pisomne
akceptované.

Clanok I.

Zmluva

Zmluva o poskytovani sluZieb je uzatvorena podpisom
navrhu zmluvy alebo bezvyhradnym potvrdenim
objednavky poskytovatefom. Predmet zmluvy moéze
byt vymedzeny v objednavke, pokial sa zmluva
uzatvdara na zaklade akceptacie objednavky.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytne sluzbu v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v zmluve.

Clanok I1.

Odmena

. Za poskytovatelom riadne poskytnuté sluzby zaplati
objednavatel poskytovatelovi dohodnutd odmenu.
Kodmene podla bodu 1. tohto ¢lanku bude
pripocitana prislusna DPH v zmysle platnej legislativy.
. Odmena obsahuje vsetky ndaklady nutné pre riadne
poskytnutie sluzby, ktoré mohol poskytovatel pred
podpisom  zmluvy pri  vynaloZeni odbornej
starostlivosti predpokladat.

. Sucastou odmeny su idalSie ndklady nutné pre
bezchybné poskytnutie sluzby. V odmene su
obsiahnuté vsetky ndaklady na poskytnutie sluzby,
ktoré poskytovatel ma alebo mdze na zaklade svojich

odbornych a technickych vedomosti redlne
predpokladat pri uzavreti zmluvy a akceptdcii
objednavky.

. Odmena je zmluvnymi stranami povazovana v rozsahu
predmetu daného zmluvou za odmenu konecnu
a akékolvek upravy su pripustné len vyhotovenim

10.

11.

pisomného dodatku obidvomi

zmluvnymi stranami.

podpisaného

Povinnost objednavatela zaplatit za vykonané prace je
splnend odpisanim fakturovanej sumy z uctu
objednavatela v prospech poskytovatela.

.V pripadoch dodatoénych poZiadaviek objednavatela,

ktoré vyvolaju nevyhnutné naviac prace, budu tieto
zmeny rieSené formou pisomnych dodatkov k zmluve.
Poskytovatel' je povinny pred vykonanim vsetkych
naviac prac urobit ich stpis, ocenenie a pripadny navrh
na zmenu terminu poskytnutia sluzieb a takto ich
predloZi objednavatelovi na odsuhlasenie. AZ po
odsuhlaseni formou pisomného dodatku k zmluve
objedndvateflom ma poskytovatel pravo na ich
realizaciu a po realizacii na ich dhradu.

V pripade, Ze poskytovatel vykond naviacprace bez
toho aby doslo pred ich realizaciou k odsuhlaseniu
formou pisomného dodatku k zmluve objednavatelom
ma sa za to, Ze vSetky ndklady poskytovatela na ich
realizaciu budd povaZované za sudéast pdvodne
dohodnutej odmeny podla bodu 1. tohto ¢lanku.

Vsetky naviac prace, odsuhlasené pred ich realizaciou
prostrednictvom pisomnych dodatkov
objednavatefom, budd po ich riadnom vykonani
fakturované v sulade s €l. 1. tychto VOP.

Pripadné nerealizované polozky budld zodmeny
poskytovatelom odpocitané v ich plnej vyske a nesmu
byt fakturované objedndvatelovi.

Clanok Il

Platobné podmienky
Uhrada celkovej odmeny bude vykonanda na zéklade
faktury vystavenej poskytovatefom po poskytnuti
sluzieb.
Naklady za prdce naviac, ktoré budu realizované
v stlade s bodom 7, Cl.2 tychto VOP budt uhradené
objednavatelom v pisomne dohodnutej odmene a
terminoch splatnosti, na zaklade ohodnotenia naviac
prac  individualnou  kalkulaciou  odsuhlasenou
objedndavatelom pisomne.
Splatnost faktiry je 90 dni od jej dorucenia
objedndvatelovi. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju,
Ze s lehotou splatnosti periazného zavazku bez vyhrad
suhlasia, a Ze lehota splatnosti penazného zavazku
dlznika nie je vhrubom nepomere kpravam
a povinnostiam vyplyvajucim zo zavazkového vztahu
pre veritela.
Faktira musi obsahovat vietky zakonom predpisané
nalezitosti.
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5. Nespravne vystavenu faktiru ma objednavatel

pravo vratit poskytovatelovi s uvedenim konkrétnej
vyhrady bez zbyto¢ného odkladu. V tomto pripade sa
plynutie povodnej lehoty splatnosti prerusi,
adoruenim novej (spravne vystavenej) faktury
za¢ne plynat nova lehota splatnosti

. V pripade, Ze poskytovatel sa stal neschopny plnit
zavazky v zmysle zmluvy alebo potvrdenej objednavky,
je v upadku, predizeny alebo je spoloénostou v krize
alebo na majetok poskytovatela bolo zacaté konanie
o vykon rozhodnutia, exekucné, konkurzné alebo
restrukturalizatné konanie alebo je poskytovatel
v likvidacii alebo je povinnym/dlZnikom v konani
uvedenym  konaniam  zodpovedajucom  podla
domovského prava poskytovatela, objednavatel moze
od zmluvy odstupit alebo zmenit platobné podmienky
alebo poZadovat, aby poskytovatel poskytol
objedndvatelovi zabezpecenie plnenia zavazku. Pokial
poskytovatel neposkytne adekvatne zabezpecenie
plnenia zavazku, alebo nevykona udkony v sulade
s plnenim predmetu zmluvy, takéto konanie sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok zo strany poskytovatela, ¢o opraviuje
objednavatela odstupit od zmluvy.

Clanok IV.
Cas a miesto plnenia

Poskytovatel sa  zavazuje poskytnat  sluzby
objedndvatelovi v lehote a rozsahu uréenom podla
zmluvy alebo objednavky akceptovanej zmluvnymi
stranami.

. Terminy dohodnuté v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy
moézu byt upravené iba formou pisomného dodatku
k zmluve.

Pokial nie je v zmluve dohodnuté inak, je Miestom
plnenia areal spolocnosti FORTISCHEM a. s. Novaky
(dalej len ako ,,miesto realizacie”). Dodacia podmienka
je stanovena podla INCOTERMS 2020.

Objednavatel aj poskytovatel su si povinni, vzhfadom
na pozadovany termin plnenia, pisomne odpovedat na
otdzky vztahujuce sa k predmetu zmluvy do troch
pracovnych dni od ich pisomného uplatnenia.

Clanok V.
Zmluvné pokuty
. Ak je poskytovatel v omeskani s plnenim terminu
poskytovania sluzby, ma objedndvatel narok na
uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,06% za kazdy
zaCaty kalendarny dern omeskania z celkovej odmeny.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na
nahradu vzniknutej skody.

. Za preukazatelné zistenie porusenia pravidiel BOZP,
PO a havarijnej prevencie, pravidiel cestnej premavky
poskytovatelom si objednavatel moéie uplatnit

u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1500,- EUR
za kazdé jednotlivé porusenie. Ak za takéto porusenie
uplatni organ Statnej spravy sankcie  voci
objedndvatelovi, poskytovatel sa zavazuje tieto
uhradit vcelom rozsahu do 15 dni od ich
vyfakturovania objedndvatelom.

. Za porusenie platnych pravnych predpisov v oblasti

Zivotného prostredia poskytovatefom si Objednavatel
mbze uplatnit u poskytovatela zmluvni pokutu vo
vyske 1500,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie.
poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi
vietky Skody, ktoré v désledku porusenia platnych
pravnych predpisov v oblasti ochrany Zivotného
prostredia poskytovatefom Objednavatelovi vzniknu,
vratane vsetkych naslednych 3$kod. Za takéto
porusenie zodpoveda vocCi organom Statnej spravy
v celom rozsahu poskytovatel.

Poskytovatel  nesmie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela postupit, previest
alebo  obchodovat akymkolvek spdsobom s
akymikolvek pravami, narokmi alebo povinnostami
vyplyvajucimi zo zmluvy alebo objednavky.

. Objednavatel je opravneny si uplatnit vodci

poskytovatelovi zmluvnu pokutu pre pripad porusenia
povinnosti poskytovatefom, resp. nim poverenou
osobou, podla Sankéného poriadku objednavatela a
Podmienok vstupu do arealu objednavatela, ktory je
zverejneny na internetovej strdnke objednavatela
www.fortischem.sk. Poskytovatel je povinny takto
uplatnent zmluvnud pokutu objednévatelovi uhradit na
zaklade vyzvy objednavatela. Akceptaciou zmluvy
poskytovatel prehlasuje, Ze sa so Sankénym
poriadkom objednavatela a s Podmienkami vstupu do
aredlu objednavatela v plnom rozsahu oboznamil,
pricom k jeho obsahu nemd Ziadne vyhrady. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze v pripade
porusenia povinnosti tretou osobou zabezpecenou
poskytovatelom, zodpoveda za toto porusenie sam
poskytovatel. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo objedndavatela na nahradu skody.

Clanok V1.
Podstatné porusenie zmluvy — odstupenie od zmluvy

. Objednavatel je oprdvneny odstlpit od zmluvy v

pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
poskytovatelom.

. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti na

strane poskytovatela sa povaZuje najma:

a) omeskanie s plnenim terminu poskytnutia
sluZzieb objedndvatelovi vlehote a rozsahu
urcenom podla zmluvy alebo objednavky
akceptovanej zmluvnymi stranami;

b) nevykondvanie pric v zodpovedajucej kvalite
a neodstranenie tychto nedostatkov ani v
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dodatocnej primerane dlhej lehote stanovenej
objedndavatelom v pisomnom upozorneni;

c) opakované porusovanie predpisov o pozZiarnej
ochrane ahavarijnej prevencii, predpisov
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a
predpisov o ochrane Zivotného prostredia;

d) porusenie prisneho zdkazu fajcenia, zdkazu
fotenia a pozivania alkoholickych ndpojov a inych
omamnych a psychotropnych Iatok v objekte
objedndvatela (t.j. v mieste realizacie).

Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané pisomne,
podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnej strany a
dorucené druhej strane, pricom ucinky odstupenia
nastdvaju diiom jeho dorucenia.

V pripade ukoncenia platnosti tejto zmluvy
odstupenim niektorym z vyssie uvedenych dévodov,
bude vykonané vyuctovanie zrealizovanych prac. Ak
dojde k ukonceniu platnosti tejto zmluvy objednavatel
ma pravo voli poskytovatelovi uplatnit si narok na
nahradu vsetkych nakladov, ktoré v suvislosti
s uzatvorenim a realizdciou zmluvy alebo objedndavky
musel vynaloZit.

Clanok VIL.

Vyssia moc
V pripade, Ze poskytovatel nemoéze splnit svoje
zavazky pre vopred nepredpokladané skutocnosti,
ktoré sa nepodari ovplyvnit jemu, alebo jeho
dodavatelom, napr. vojna, vnutorné nepokoje,
prirodné katastrofy, Strajky svynimkou Strajkov
u poskytovatela alebo jeho dodavatelov, tak termin
plnenia sa postva o dant dobu.

Ak bude poskytovatelovi znemoznené splnenie jeho
povinnosti vyskytnutim sa vy$3ej moci po dobu viac
ako 2 mesiace, méze poskytovatel od zmluvy odstupit.
To isté prdvo mad aj objednavatel, ak sa poskytovanie
sluZzieb  vdésledku posunutia terminu  stalo
bezpredmetnym. OdstlUpenie od zmluvy musi byt
pisomné, podpisané opravnenym  zastupcom
odstupujicej strany adorucené druhej zmluvnej
strane. Doruenim nastavaju ucinky odstupenia.
Zmluvné strany si vysporiadaju pripadné vzajomné
naroky do 45 kalenddrnych dni odo dna dorucenia
odstupenia.

Dovolat sa nemoznosti plnenia v désledku vy$sej moci
vzmysle bodu 1 tohto ¢lanku méze len zmluvna
strana, ktora skuto¢nost napifiajuca znaky vy$dej moci
druhej zmluvnej strane pisomne oznamila
bezodkladne potom, ¢o tieto skutocnosti zistila.

Clanok VIII.
Dalsie ustanovenia
Zamestnanci poskytovatela, ako aj subdodavatelia,
vratane ich zamestnancov su povinni pri vykonavani

prac dodrziavat a re$pektovat vsetky zasady BOZP, PO
a havarijnej prevencie, pravidla cestnej premavky a
opatrenia objedndvatela na ochranu Zivotného
prostredia, ako aj vSetky platné pravne predpisy
v oblasti BOZP, PO, havarijnej prevencie a Zivotného
prostredia.

. Zamestnanci poskytovatela, ako aj subdodavatelia,

vratane ich zamestnancov su povinni pri realizacii
sluZieb vzmysle tejto zmluvy pouZivat ochranné
pracovné prostriedky podla charakteru vykonavanych
prac a/alebo podla zadania objednavatela.

. Vpripade, Ze prace vykondvaju dvaja aviac

zamestnancov poskytovatela naraz, je poskytovatel
povinny pisomne uréit vediceho pracovnej skupiny,
ktory bude zodpovedny za vykon prac a koordinaciu
vykonu s opravnenym zamestnancom objednavatela.

. Zamestnancom poskytovatela ako aj zamestnancom

subdodavatelov je zakdzané pohybovat sa a zdrZiavat
sa mimo miesta realizacie.

. Zamestnancom poskytovatela ako aj zamestnancom

subdodévatelov je zakdzané fajcit, pozivat alkoholické
napoje ainé omamné a psychotropné latky v celom
areadli objednavatela, t.j. v mieste realizacie.
Poskytovatel sa zavdzuje, Ze zabezpeci prevenciu a
zamedzi vstup svojich  zamestnancov, prip.
zamestnancom subdodavatelov do arealu
objednavatela (t.j. do miesta realizacie), ktori budu
pod vplyvom alkoholickych, omamnych
a psychotropnych latok.

Poskytovatel je povinny oboznamit subdodavatelov
a jeho zamestnancov s povinnostami, ktoré pre nich
vyplyvaju z tejto zmluvy.

Objednévatel je opravneny si uplatnit voci
poskytovatelovi zmluvnu pokutu v pripade porusenia
povinnosti vratenia IDK karty (identifikacnej Cipovej
karty) na vstup do aredlu objednavatela po ukonceni
realizacie sluzieb. Objednavatel si uplatni voci
poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 200,- EUR za
neodovzdanie kaZzdej jednej IDK karty.

Poskytovatel sa zavdzuje bez zbytocného odkladu
oznamit objedndvatelovi pocas platnosti tohto
zmluvného vztahu kazdd zmenu tykajucu sa jeho
uplnej identifikdcie a dalSie potrebné nalezitosti,
predovsetkym informaciu o zmene obchodného mena,
adresy sidla, zapise v prislusnom podnikatelskom
registri, zmene opravnenych oséb konajucich v mene
poskytovatela alebo zmene spdsobu ich konania,
aktudlne bankové spojenie, Cislo Uctu a iné fakturacné
udaje, ako aj informaciu o svojom zruseni, zaniku,
rozdeleni, zlu€eni, zmene vlastnickych vztahov, vstupe
do likvidacie, konkurzu alebo restrukturalizacie a ak o
to objedndvatel poZiada aj vyrocné spravy, uctovné
zavierky, vykazy ziskov a strat poskytovatela, pripadne
prehlasenia auditora alebo inej autority podliehajucej
verejnej reguldcii o hospodareni poskytovatela za
predchadzajucich 10 rokov. V désledku nesplnenia
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akejkolvek z tychto povinnosti je poskytovatel povinny
nahradit objednavatelovi vsetku 3Skodu z toho
vyplyvajlcu, ako aj vSetky naklady, ktoré objednavatel
vynaloZil na zistenie zmien Udajov o poskytovatelovi.
Zmluvné strany sa zavdzuju k plneniu principov
udrZatelného rozvoja a dodrZiavaniu moralnych a
etickych zdsad v sulade s Politikou SIM, Etickym
kodexom a Kédexom obchodného sprdvania
objedndvatela, ktory je zverejneny na internetovej
stranke objednavatela www.fortischem.sk.
Akceptdciou Zmluvy poskytovatel prehlasuje, Zze sa s
dokumentdciou uvedenou v predchdadzajucej vete v
plnom rozsahu oboznamil, pricom k jej obsahu nema
Ziadne vyhrady.

Clanok IX.
Pravna dolozka

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky prava
a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli na zaklade
zmluvy alebo objednavky, ako aj vsetky prava
a povinnosti, ktoré nie su v zmluve alebo objedndavke
vyslovne upravené, vratane mimozmluvnych zavazkov
medzi zmluvnymi stranami, sa riadia platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Pokial nie je v zmluve, objednavke alebo vo
VOP vyslovne uvedené inak, platia prednostne
prislusné ustanovenia  Obchodného zakonnika
Slovenskej republiky.
Pre odstranenie pochybnosti, objednavatel ma
zachované vsetky prava, ktoré mu vyplyvaju z platnych
pravnych predpisov a jednotlivé naroky vyplyvajtce zo
zmluvy, objednavky, VOP alebo z platnych pravnych
predpisov s vymahatelné aj nezdvisle od seba.
Omeskanie s uplatnenim alebo neuplatnenie
ktoréhokolvek z prav objedndvatela vyplyvajiceho mu
zo zmluvy, objednavky, VOP alebo z platnych pravnych
predpisov sa nepovazuje za vzdanie sa tohto prava ani
nesposobuje zanik tohto prava.
Zmluvné strany vynaloZia v dobrej viere vsSetko
primerané usilie na to, aby spory, ktoré vzniknu zo
zmluvy alebo objednavky alebo v suvislosti s fou, s jej
porusenim, zru$enim, zanikom alebo neplatnostou,
vyriesili rokovanim a dohodou o spornych narokoch.
Ak kdohode o spornych narokoch neddjde, ma
zmluvna strana moznost rieSenia sporu
prostrednictvom sidu Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze sudy SR maju vylucnu
pravomoc na rieSenie vSetkych sporov vzniknutych zo
zmluvy alebo objednavky alebo v suvislosti s fou,
vratane, bez obmedzenia, sporov o platnost, vyklad a
zruSenie zmluvy alebo objednavky a akykolvek spor,
ktory zmluvné strany nevyrieSia dohodou, bude
predloZeny na rozhodnutie:

a) Okresnému sudu Prievidza, ako miestne

prislusnému sudu objedndvatela v SR, ak

poskytovatel ma sidlo alebo miesto podnikania
mimo SR; alebo

b) vecne a miestne prislusSnému sudu SR podla
pravnych predpisov SR, ak poskytovatel ma sidlo
alebo miesto podnikania v SR.

€lanok X.
Zaverecné ustanovenia

. Akékolvek predchadzajuce dohody, alebo vyhlasenia

akejkolvek povahy uskutocnené medzi zmluvnymi
stranami, ktoré sa vztahuju k VSeobecnym obchodnym
podmienkam spolo¢nosti FORTISCHEM a. s. Zmluvy
o poskytovani sluZieb, sa nahradzaji tymito VOP.

. Vpripade rozporu medzi ustanoveniami vzmluve

alebo objednavke a prilohami alebo tymito VOP, maju
prednost apre zmluvné strany sU zavaznymi
ustanovenia dohodnuté v zmluve alebo objednavke.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objedndvatela nebude
postupovat, odplatne ani bezodplatne prevadzat, ani
inak nakladat s pohladavkami vyplyvajicimizo zmluvy.
V opacnom pripade je takyto prevod prav neplatny a
neucdinny.

. Zmluvu mozino menit, doplnit, resp. zrusit len

obojstrannym pisomnym sudhlasom opravnenymi
zdstupcami zmluvnych stran.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy, objednavky alebo
VOP su, alebo sa v buducnosti z akéhokolvek dévodu
stanu neplatné, nedcinné alebo nevynutitelné, nema
to aani to nebude mat za nasledok neplatnost,
neucinnost  alebo  nevyndititelnost  ostatnych

ustanoveni zmluvy, objednavky alebo VOP.

. 'V pripadoch, kedy zmluva, objednavka, VOP alebo

platné prdvne predpisy vyZzaduju dorucenie pisomnosti
druhej zmluvnej strane, dorucuju sa pisomnosti na
adresy zmluvnych stran uvedené v zmluve alebo v
objednavke, pripadne na inG adresu, ktora bola pre
ucely dorucovania pisomnosti najmenej 14 dni vopred
preukazatelne pisomne oznamena druhej zmluvnej
strane. Povinnost dorudit pisomnost je splnena
v okamihu kedy druha zmluvna strana pisomnost
prevezme, alebo len ¢o ju posta alebo kuriérna sluzba
vratila odosielatelovi ako nedorucitelnd. Uginky
dorucenia nastanu v den vratenia dorucovanej zasielky
aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim zmluvnej strany, ktorej sa
pisomnost doruduje, aj v pripade ak zmluvna strana
prijatie pisomnosti odmietne. V pripade, ak sa
z akéhokolvek dévodu odosielatelovi nevrdti zésielka
ako nedorucitelnd, ucinky dorucenia nastanu v 7.
(siedmy) den po dni podania zasielky na prepravu.

. Zmluvné strany zavazne a bez vyhrad suhlasia s tym, Ze

vsetky Ukony realizované a zasielané zmluvnymi
stranami navzajom prostrednictvom spravy
elektronickej posty, ktoré budd poskytovat trvaly
a doveryhodny zdznam o dohode, sa povazuju za
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FORTISCHEM a.s.

dokumenty zmluvnymi stranami akceptované ako
pravne pripustné a zavazné, platne uzavreté, ucinné a
dojednané v pisomnej forme.

V Novakoch, dfia 03. juna 2024

Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti FORTISCHEM a. s., M.R. Stefanika 1, Novaky 972 71
ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB
Strana5z5



